УТВЕРЖДАЮ

руководитель департамента

образования, науки и молодежной 
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О.Н. Мосолов 
________________
(подпись)
________________
(дата)
ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе
независимой оценки качества условий оказания услуг 
__МКОУ СОШ№2 им. Н. Д. Рязанцева г. Семилуки _
(наименование организации)
на 2020 год
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия <1>

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	
	
	2020
	
	
	

	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	

	1.1. Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным нормативными правовыми актами: на официальных сайтах образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (в соответствии со статьей 29 Федерального закона от 29 декабря 2012 г. N 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации")

	
	
	
	
	
	

	1.2. Обеспечение на официальном сайте образовательной организации наличия и функционирования дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг: - телефона, - электронной почты, - электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/ жалобы/предложения; раздел "Часто задаваемые вопросы"; получение консультации по оказываемым услугам и пр.); - обеспечение технической возможности выражения участниками образовательных отношений мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	
	
	
	
	
	

	1.3. Доля участников образовательных отношений, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах, на сайте в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

	Доля участников образовательных отношений, удовлетворенных открытостью, полнотой и достоверностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах, сайте в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»
	1. Провести с участниками образовательных отношений родительские собрания и классные часы по теме  «Что я знаю о моей (нашей) школе».  
2. Провести опрос среди родителей и старшеклассников с целью изучения их мнения  по улучшению информирования о деятельности образовательной организации.
3.Устранение выявленных недочетов по улучшению информирования участников образовательных отношений о деятельности образовательной организации.
	Март 
2020
сентябрь
2020
октябрь
2020
	Классные руководители
Баранова Елена Геннадьевна, зам. директора по УВР
Полухина Вера Фёдоровна., директор ОО
	1. Выполнено
2. Выполнено
3.Выполнено 
	Март 
2020
сентябрь
2020
октябрь
2020

	II. Комфортность условий предоставления услуг


	2_1 Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления образовательных услуг: - наличие комфортной зоны отдыха (ожидания), оборудованной соответствующей мебелью
	1. Провести опрос на предмет выявления неудовлетворенности  зоной отдыха (ожидания) и оборудования ее мебелью
2. Обращение к учредителю для выполнения мероприятий:
2.1.  Благоустройство прилегающей территории 
2.2. Приобретение мебели для зоны отдыха (ожидания)
	Апрель
2020
	Полухина Вера Фёдоровна., директор ОО
Перунова Наталья Ивановна, заместитель директора по АХЧ.
	1.Выполнено
2.Выполнено

	Апрель
2020


	III. Доступность услуг для инвалидов


	3_1 Оборудование территории, прилегающей к образовательной организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов:  - наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов; - наличие сменных кресел-колясок, - наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации 
	1.  Провести мониторинг  на предмет выявления детей нуждающихся в адаптированных лифтах, поручнях  и креслах-колясках.
2. Обращение к учредителю при выявлении таких детей, для создания  доступных условий для инвалидов.
	Март
2020
	Чекмезова Татьяна Михайловна, заместитель директора по УВР
Полухина Вера Фёдоровна., директор ОО

	1.Выполнено
2. В стадии исполнения 
	Март, 2020
август, 2021г.

	3_2 Обеспечение в образовательной организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать образовательные услуги наравне с другими, включая: - дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации; - дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля; - возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);  - помощь, оказываемая работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации).
	1.  Провести мониторинг  на предмет выявления детей нуждающихся в  дублировании информации  и предоставления инвалидам по слуху  услуг сурдопереводчика  и тифлосурдопереводчика ( для инвалидов по слуху и зрению )
2. Обращение к учредителю при выявлении таких детей, для создания  доступных условий для инвалидов по зрению и слуху.
	Март
 2020
	Чекмезова Татьяна Михайловна, заместитель директора по УВР
Полухина Вера Фёдоровна., директор ОО
	1.Выполнено
2.Выполнено
	Март
 2020

	3_3 Доля участников образовательных отношений, удовлетворенных доступностью образовательных услуг для инвалидов (в % от общего числа опрошенных получателей услуг - инвалидов)
	1. Провести  опрос среди родителей и обучающихся  с ОВЗ на предмет выявления удовлетворенности  доступностью образовательных услуг.
2. Обращение к учредителю при выявлении неудовлетворенности , для создания   условий для детей с ОВЗ.
	Март
2020
апрель
2020
	Чекмезова Татьяна Михайловна, заместитель директора по УВР
Полухина Вера Фёдоровна., директор ОО
	1.Выполнено
2.Выполнено
	Март, 
2020
апрель
2020

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы


	4.1 Доля участников образовательных отношений, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию
	1. Провести совещание при директоре с  работниками образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги.
2. Провести опрос среди родителей  о доброжелательности, вежливости работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию.
3.Устранение выявленных фактов недоброжелательного отношения работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги.

	Март
2020
сентябрь
2020
октябрь
2020

	Полухина Вера Фёдоровна., директор ОО
Часовских Татьяна Владимировна, зам. директора по УВР
Полухина Вера Фёдоровна., директор ОО

	1.Выполнено
2.Выполнено
3.Выполнено
	Март
2020
сентябрь
2020
октябрь
2020

	4.2 Доля участников образовательных отношений, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание образовательной услуги при обращении в образовательную организацию
	1. Провести разъяснительную работу с  работниками образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание образовательной услуги при обращении в образовательную организацию
2. Провести опрос среди родителей  о доброжелательности, вежливости работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание образовательной услуги при обращении в образовательную организацию.
3. Устранение выявленных фактов недоброжелательного отношения работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание образовательной услуги при обращении в образовательную организацию
	Март, 
2020
апрель
2020
май
2020

	Полухина Вера Фёдоровна., директор ОО
Кл. руководители 5-11 классов 
Полухина Вера Фёдоровна., директор ОО
	1.Выполнено
2.Выполнено
3.Выполнено
	Март, 
2020
апрель
2020
май
2020

	4.3.Доля участников образовательных отношений, удовлетворенных  доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм  взаимодействия
	1. Провести разъяснительную работу с  работниками образовательной организации при использовании дистанционных форм  взаимодействия
2. Провести опрос среди родителей  о доброжелательности, вежливости работников образовательной организации при использовании дистанционных форм  взаимодействия .
3. Устранение выявленных фактов недоброжелательного отношения работников образовательной организации при использовании дистанционных форм  взаимодействия
	апрель, 
2020
май
2020
август
2020
	Полухина Вера Фёдоровна., директор ОО
Баранова Елена Геннадьевна, зам. диретрора по УВР
Полухина Вера Фёдоровна., директор ОО
	1.Выполнено
2.Выполнено
3.Выполнено
	апрель, 
2020
май
2020
август
2020

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг


	5.1. Доля участников образовательных отношений, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым 
	1. Организовать работу по информированию населения города о достижениях  обучающихся и школы в целом через СМИ, школьную газету, сайт  образовательной организации и систему Дневник.ру. 
	Март-октябрь 
2020 
	Полухина Вера Фёдоровна., директор ОО
Зам. директора по УВ и ВР 

	Выполнено
	Март-октябрь 
2020 

	5.2. Доля участников образовательных отношений, удовлетворенных удобством графика  работы образовательной организации

	1. Провести разъяснительную работу с  участниками образовательных отношений ( родителями, обучающимися и работниками) о графике работы ОО
	Март, сентябрь 
2020 
	Полухина Вера Фёдоровна., директор ОО
	1.Выполнено
	Март, сенттябрь 
2020 

	5.3. Доля участников образовательных отношений, удовлетворенных в целом условиями оказания образовательных услуг в образовательной организации 
	1. Провести совещание  с   работниками школы  об удовлетворенности   условиями оказания образовательных услуг участниками образовательных отношений
2. Провести опрос среди родителей и старшеклассников с целью изучения их мнения  по улучшению  условий оказания образовательных услуг
3. Разработать дорожную карту по улучшению условий оказания образовательных услуг в образовательной организации 
	Март,
2020 
апрель
2020
июнь
2020
	Полухина Вера Фёдоровна., директор ОО
Баранова Елена Геннадьевна, зам. Директора по УВР
Полухина Вера Фёдоровна., директор ОО
	1.Выполнено
2.Выполнено
3.Выполнено
	Март,
2020 
апрель
2020
июнь
2020


Директор школы                                              




      ____________                  Полухина В. Ф.
 (подпись)                                      (ФИО)
Руководитель отдела по образованию и опеке администрации

Семилукского муниципального района  
                                                                ____________             __Гуренко И. В._

 (подпись)                                      (ФИО)
